sendo o caso, dos corresponsaveis, bem como, o domicilio ou a residéncia de um e
de outros, informagao das parcelas com saldo em aberto que compde a inscrigéo,
data em que a divida foi inscrita e associagdo-automatizada de livro de divida ativa e
respectiva folha, mediante cadastramento anterior de regras que determinam os
critérios para escolha do livro, que devera respeitar, dentre os livros existentes e nao
encerrados, o mais especifico para o langamento considerado e em caso da
inexisténcia de um livro cujos critérios ndo correspondem aos do langamento a ser
inscrito, devera apresentar informativo sobre esta ocorréncia;

2.2.2.3.3. Inscrever individualmente um langamento de crédito tributario efou nao
tributario com saldo em aberto, através de pesquisa por origem cadastral, tipo de
langamento/tributo, inscrigdo cadastral especifica ou identificador do langamento,
com associa¢io automatica do respectivo livro de divida ativa conforme descrito no
item anterior;

2.2.2.3.4. Inscrever coletivamente langamentos de crédito fributario e/ou nao
tributario com saldo em aberto, através de filiro de selecéo definido opcionalmente
por origem cadastral, tipo de langamento/tributo, exercicio de competéncia e valores
em aberto, com associagdo automatica dos respectivos livios de divida ativa
conforme descrito anteriormente, com opg&o adicional de consultar e conforme
necessidade, excluir quaisquer lancamentos considerados pelo filtro definido,
2.2.2.3.5. Emitir, a qualquer tempo, CDAs, com os requisitos minimos considerados
no art. 2°, § 5° c/c § 6° da Lei 6.830/80, que deverdo necessariamente conter o nome
dos devedores e corresponsaveis, endere¢o do devedor, a data de inscrigéo, a
indicagdo do livro e da folha de inscrigdo, a quantia devida atualizada e a maneira de
calcular os juros de mora acrescidos, a origem e natureza do credito, mengcionando
especificamente a disposicdo da lei em que seja fundamentado e, sendo o caso, 0
ntimero do processo administrativo de apuragéo e que originou a divida, incluindo a
possibilidade de se complementar a informagéo ausente do processo administrativo
de apuragéo.

2.2.2.3.6. Gerenciar livros de divida ativa para permitir a separagdo, conforme
necessidade, dos langamentos de créditos tributarios efou n&o tributarios a serem
inscritos por origem, tipo de langamento/tributo e faixa de exercicios de
competéncia; possibilitar o engerramento de livro- criado de maneira que a
ferramenta desconsidere a existéncia deste no ato da identificagdo do livro durante a
inscrigdo em divida ativa.

2.2.2.3.7. Emissao, a qualgquer tempo, dos livros da divida ativa, com respectivos
controles de quebra de folhas, na sua fotalidade ou em partes, localizado através de
seu nGmero e através de filtros para localizagdo por origem e tipo especifico de
lancamento, exercicio de referéncia e situagdo do livro, permitindo a escolha do
intervalo das paginas.

2.2.2.4. TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Disponibilizar software que permita:

2.2.2.4.1. Atualizagdo dos cadastros legados com as informagdes relevantes
determinadas pela Administragdo Plblica por meio de layouts pré-definidos pela
Contratante ou através de rotinas nos Banco de Dados

acesso aos cadastros dos sistemas legados. Exemplo: inscrigio imobiliaria, codigo
do SUS, matricula, codigo da conta do SAAE etc.

22243, O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administragao
publica em formato compativel com o Gerenciador de Banco de Dados SQL Server
2008 R2 em data center proprio da Prefeitura de itabira

22244, O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administrag@o
piblica georeferenciado a partir do mapeamento municipal em formato shapefile.
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2.2.2.4.5. Parametrizag&o de réiatc’)rios a partir dos dados armazenados.
2.2.3. FORMULAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

O sistema devera conter médulo destinado & formulaggo e constituigao dos
processos de cobranga judicial seu acompanhamento, contemplando todas as
etapas de sua elaboragdo, devendo ainda registrar as agbes efetuadas nos
processos de forma individualizada, apontando os responsaveis por cada operagao
incluindo dispositivo de confrole das atividades dos operadores. Devera permitir
ainda o registro e controle de todos os processos contenciosos de interesse da
procuradoria (mandados de seguranga, agoes declaratérias, anulatérias), permitindo
a gestdo processual, a vinculagdo de suspensao da exigibilidade por decisbes
judiciais proferidas nessas agdes e ainda o controle de depdsitos judiciais integrais
ou ndo. As regras obrigatorias de funcionamento desse moédulo sao:

2.2.3.1. PROCESSOS CONSTITUIDOS

Implementar software que permita cadastrar todos os processos de execucao fiscal
ja constituidos, com todos os campos que identifigue a etapa em que se encontra
cada processo, bem como interagir com 0s Cadastros da Administragao, com a
finalidade de garantir a integridade das informagées, consultar e permitir agdes que
visam a analise e continuidade das execugdes. As regras obrigatorias de
funcionamento desse software sao:

2.2131.1. Permitir o cadastramento de processos ja constituidos anteriormente,
contendo, no minimo as seguintes informagdes: Numero do processo judicial de
cobranga; dados do executado (documentos do devedor: tipo de documento, data de
emiss&o, 6rgao expedidor e UF); Enderegos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP
e data de inclus&o); Telefone de Contato (Tipo de telefone, numero); Dividas (tipo de
lancamento, data do langamento, valor da causa, inscrigao mobiliariafimobiliaria,
numero CDA); Bens para penhora (tipo do bem, descrigéo, valor).

2.2.3.1.2. Devera disponibilizar scripts ou programas para atualizagao dos dados
alterados efou corrigidos nos sistemas legados ou sistemas corporativos, inclusive
os sistemas de informagao - geogréfica. Toda e " qualquer atualizagdo sera
condicionada & aprovagdo da Superintendéncia de Informatica da Prefeitura de
ltabira.

2.2.3.1.3. Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados ou
de todas as informagbes constantes na base de dados, onde o sistema devera
disponibilizar todas as informagdes conforme definidas anteriormente neste item
bem como um resumo dos Processos de Execugbes Fiscais, totalizado.

2.2.3.2. PROCESSO DE EXECUGAO FISCAL INDIVIDUAL

implementar software que permita a criagdo um novo processo de execucao fiscal,
através da selecdo de um devedor e das CDAs a ele vinculadas e aptas a execugao.
As regras obrigatorias de funcionamento desse software séo:

2.2.3.2.1. Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados,
permitindo que seja realizada sele¢do por nome do devedor, por inscrigdo cadastral
ou por CDA para que seja iniciada a criagdo no novo processo.

223922 Uma vez selecionado o devedor que se deseja executar, o sistema
devera permitir a selecéo das CDAS que integrar@o 0 Novo processo de cobrancga, a
partir das informagbes existentes na base. Deverdo ser apresentadas as
informagdes detalhadas da CDA para que o usuario faca a selegdo daquelas que
serdo incluidas no novo processo e o sistema devera garantir que CDAs ja
executadas ndo sejam incluidas no novo processo. :
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2.2.3.2.3. Permitir a indicagdo de devedor principal e devedores solidarios a serem
inseridos no polo passivo da agdo. Devera haver mecanismo, para que, a partir das
informacdes de pessoas existentes na base, sejam indicados os devedores e seu
respectivo vinculo com a divida, ou seja, se & o devedor principal ou corresponsavel
pela divida. _

2.2.3.2.4. Permitir indicar para qual enderego, a partir das informagdes existentes na
base, deverdo ser enviadas as citages ao(s) devedor(es), considerando que, 0
devedor pode ter varios enderegos cadastrados em seus dados. Permitir ainda, que
o usuario possa fornecer um novo enderego para insergao noO processo .€
consequentemente envio da citagdo, por devedor. :

2.2.3.2.5. Permitir, a partir do cadastro de procuradores, realizar a indicagéo do
procurador que sera responsavel pelo novo processo.

2.2.3.2.6. Permitir a insercdo da peticdo inicial de acordo com modelo pre-
configurado, que devera ser preenchida automaticamente pelo sistema. Devera
ainda permitir a inser¢do da(s) CDA(s) que fundamentam a divida devendo ser
disponibilizadas no sistema como anexos do processo e que serdo impressas para
protocolo junto ao férum.

2.2.3.2.7. A partir da confirmagéo dos dados pelo responsavel, o sistema devera
gerar um ndmero identificador para que o novo processo seja enviado ao cartério do
distribuidor, em formato digital e/ou impresso.

2.2.3.3. PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL DE FORMA COLETIVA

Implementar software que permita a criagdo de novo(s) processo(s) de execugdo
fiscal de forma coletiva (varios processos ac mesmo tempo), através de critérios de
escolha a serem informados pelo usudrio. As regras obrigatérias de funcionamento
desse software s&o:

2.2.3.3.1. Possibilitar a selecdo das dividas a serem ajuizadas, no minimo pelos
critérios abaixo descritos, de forma exclusiva ou combinada, ou seja, atendendo a
somente um critéric ou a um conjunto de critérios informados:

2.2.3.3.1.1. por uma relagdo de pessoas digitada diretamente pelo usuario e cuja
existéncia deveré ser validada no.ato-e a relagdo deverd ser acumulada para disparo
da criagéo dos processos ao final da digitagdo da lista;

2.2.3.3.1.2. por uma relagdo de CDAs digitada pelo usudrio e cuja existéncia devera
ser validada no ato e a relagdo devera ser acumulada para disparo da criagdo dos
processos ao final da digitagdo da lista;

2.2.3.3.1.3. por uma rela¢do de inscricdes cadastrais digitadas pelo usuario e cuja
existéncia devera ser validada no ato e a relagdo devera ser acumulada para disparo
da criacdo dos processos ao final da digitagée da lista;

2.2.3.3.1.4. por um tipo especifico de tributo, selecionado pelo usuario;

2.2.3.3.1.5. por intervalo de exercicio (ano) do langamento do tributo;

2.2.3.3.1.6. por intervalo de datas de inscricdo em divida ativa.

2.2.3.3.2. Possibilitar o agrupamento das dividas, fazendo com que cada processo
gerado possua todas as dividas agrupadas por pessoa ou por inscrigéo cadastral,
conforme indicado pelo usuario.

2.2.3.3.3. Possibilitar a indicagdo de filtros a serem aplicados as dividas
selecionadas para ajuizamento, possibilitando: '
223331 a exclusao de dividas inexequiveis, devendo ser consideradas
inexequiveis as que o devedor ndo possui nimero de CPF/CNPJ e/ou um endereco
valido para citagéo; : ,

223332 a exclusido de dividas potencialmente prescritas, devendo ser
consideradas potencialmente prescritas, as dividas cujo langamento ocorreu a mais
de 5 (cinco) anos e que nédo houve suspenséo de exigibilidade que tenha alterado o
prazo prescricional;
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2.2.3.3.3.3. a inclusdo como executado somente o devedor principal, ou o devedor
principal mais os devedores corresponsaveis;

2.2.3.3.3.4. a inclusdo das dividas de natureza somente fributarias, somente néo
tributarias, ou ambas;

2.2.3.3.3.5. a indicagdo da priorizagdo de enderegos a serem indicados no processo
para citagdo do(s) devedor(es), podendo ser: o enderego de domicilio, 0 enderego
de correspondéncia, o enderegco da inscricRo cadastral, enderego mais
recentemente informado. -
2.2.3.3.4. Possibilitar a indicagao da ordem de criacéo dos processos, permitindo
serem priorizadas as dividas prestes a prescrever ou os maiores devedores.
2.2,3.3.5. Realizar processamento, apds confirmagéo do usuario, para criagéo de
todos os processos, obedecendo rigorosamente os critérios de selegao, ordenagao,
filtros e priorizacdes estabelecidas pelo usuario.

2.2.3.3.6. Apresentar o resultado do processamento com a relagéao de processos
preparados conforme pardmetros informados, possibiltando a visualizagéo e
confirmagéo da distribuigdo dos processos criados.

2.2.3.3.7. Permitir que a relagéo de processos a serem ajuizados seja contro!ada
por lote, possibilitando o faseamento do envio dos processos crlados ao forum?72
de acordo com a capacidade de recepgio de cada carifc :

2.2.3.4. DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS

Implementar software que permita a realizagdo da distribuicdo dos processos de
execugao fiscal preparados conforme definicdo do Tribunal de Justiga pertinente. As
regras obrigatérias de funcionamento desse médulo séo:

2.2.3.4.1. Permitir acessar a relagéo os processos preparados para ajuizamentos e
selecionar os que irdo ser encaminhados para ajuizamento;

2.2.3.4.2. Criar o arquivo para remessa dos processos selecionados para ser
enviado ao Tribunal de Justica, atendendo as diretrizes e o layout determinados por
este TJ.

2.2.3.4.3. Realizar o envio do arquivo eletrénico de distribuicdo ao Tribunal de
Justiga, de acordo com o layout por ele estabelecido; ,

2.2.3.4.4. Realizar a leitura -do 'arquivo de retorno recebido do tribunal e inserir
automaticamente o nlmero do processo criado pelo tribunal e mudar o status do
processo para efetivamente ajuizado.

2.2.3.5. CONTROLE DE BENS E PENHORA

implementar software que proporcione o controle dos bens e penhoras realizados
nos processos de execucgao fiscal, realizande a busca do bem penhorado em todos
0s processos para alertar sobre a sobreposigéo de penhoras. As regras obrigatérias
de funcionamento desse modulo sao;

2.2.3.5.1. Permitir que sejam cadastrados bens, vinculados a um devedor.

2.2.3.5.2. Permitir que os bens cadastrados do- devedor sejam vinculados ao
processo que o tenha penhorado.

2.2.3.5.3. Permitir que sejam efetuadas buscas de um bem vinculado a um devedor,
com o intuito de evitar a sobreposicéo de penhora, verificande se o bem penhorado
em um processo, ja ndo consta como penhorado em outro processo anterior.

2.2.3.6. PROCESSOS DIVERSOS FISCAIS

Implementar software que permita o registroc e acompanhamento de processos
judiciais de interesse fiscal, tais como mandados de seguranga, agdes anulatdrias de
débito fiscal tributario ou agdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica —
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tributaria. As regras obrigatérias de funcionamento desse moédulo séo:

2.2.3.6.1. Permitir o cadastramento do processo judicial, contendo obrigatoriamente
as seguintes informagdes: nimero do processo judicial, nome das partes, data da
distribuicdo, valor da causa e ainda disponibifizar a opgdo de vinculag@o de
cadastros e langamentos contestados no processo.

2.2.3.8.2. Criar repositério especifico para o processo, onde é possivel o acesso
através de pesquisa pelo nimero do processo, nome das partes ou cadastro
vinculado.

2.2.3.6.3. Permitir a vinculagéo de andamentos ja realizados ou o agendamento de
andamentos futuros (prazos processuais), bem como permitir a anexagdo de um
despacho ou sentenga ao andamento cadastrado.

2.2.3.6.4. Garantir a visualizaggo dos andamentos cadastrados em conjunto com os
anexos nele inseridos.

2.2.3.6.5. Permitir a determinagéo de suspensio da exigibilidade dos langamentos
vinculados ao processo, a partir de uma decis&o judicial, conforme art. 151 do CTN
refletindo na suspensé&o da prescrigao, impossibilidade de ajuizamento ou cobranca
enquanto durar a suspenséo. _
2.2.3.6.6. Fornecer mecanismo proprio para marcagio de todos os depositos
judiciais realizados no processo diverso, inserindo as informacdes de valores, data
do depésito e ainda a data da ocorréncia do levantamento.

2.2,3.7. CONTROLE DOS HISTORICOS PROCESSUAIS

Implementar software que permita que todas as execugbes fiscais sejam
visualizadas integralmente ou por parte do processo, onde os histéricos de ingresso
de cada parte sejam identificados e preservados, podendo ainda imprimir ou
consultar o fluxo e as agdes ocorridas em cada processo. As regras de
funcionamento desse maédulo deverzo ser:

2.2.3.7.1. Devera estar disponivel apenas aos usuarios que terdo permissdo de
acesso, conforme regras de permissao/restricdo de acesso definidas.

223.7.2. O sistema deverd armazenar e disponibilizar para visualizagcdo e
impresséo consulta detalhada dos histéricos dos processos desde a sua criagéo até
0 momento da consulta ao histéfico.

2.2.3.8. ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS

Implementar software para o acompanhamento do andamento dos processos,
permitindo o registro de todas as atividades ja realizadas ou programadas para
serem realizadas no processo, de forma individualizada ou coletiva. As regras
obrigatérias de funcionamento desse maédulo sdo:

2.2.3.8.1. Possibilitar a selecdo de processos por filtros que realizem a busca de
processos de acordo com critério de forma exclusiva ou combinada, devendo, no
minimo, ser:

2.2.3.8.1.1. por uma relagao de processos digitados pelo usuério e cuja existéncia
devera ser validada no ato;

2.2.3.8.1.2. por intervalo de datas, para a apresentagio de andamentos realizados
ef/ou programados para serem realizados, possibilitando assim, a visualizagdo da
agenda de atividades a programadas para o(s) processo(s);

2.2.3.8.1.3. por responsavel pelo processo, possibilitando-o de visualizar todos os
andamentos dos processos sob sua responsabilidade;

2.2.3.8.1.4. pela situacao do processo;

2.2.3.8.1.5. por vara de distribuigéo;

2.2.3.8.1.8. por tipo e situagdo de andamento;
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2.2.3.8.2. Apresentar, ap6s confirmagéo do filtro, a relagdo de processos
selecionados de acordo com os critérios estabelecidos, possibilitando a visualizagdo
dos andamentos e os detathes. do processo.

2.2.3.8.3. Permitir a insergdo de novo andamento para o conjunto de processos
selecionados, bem como a confirmagéo da realizagdo de andamentos agendados ou
seu cancelamento.

2.2.3.8.4. Permitir a insergdo das pegas processuais vinculadas ao andamento
atribuido ao processo. -~

2.2.4. ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES DA COBRANCA

O sistema devera conter relatorios e dispositivos de analise das informagdes
oriundas das suas operacionalizagbes e demais controles constantes neste termo
concernentes aos acessos e agdes dos agentes publicos usuarios do sistema, para
que a Administrag&o dinamize suas decisdes.

Os relatorios e dispositivos de anélise deverdo estar disponiveis para os usuarios
responsaveis, a critério da Administrag@o, através do controle de permissdes,
englobando:

2.2.4.1. Relatorio que demonstre os créditos inscritos em divida ativa cujos prazos
estdo proximos de prescrever e que ainda nao foram executados, ordenado por data
de prescricdo + maiores valores.

2.2.4.2. Relatério que demonstre os valores totais dos créditos que estdo ajuizados,
ordenado por cartério.

2.2.4.3. Relatério que demonstre os dados histdricos de todos os comunicados
eletronicos de alerta enviados, automaticamente, pelo sistema contendo: data e hora
de envio, data e hora de confirmacéo de leitura, bem como a quantidade total de
comunicados enviados dentro de um determinado periodo informado.

2.2.4.4. Relatorio que demonstre os maiores devedores.

2.2.4.5. Relatdrio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa
com seus respectivos valores que sejam exequiveis e que estejam em prazo habil
para serem executados, ou seja, prescreverdo em até 12 (doze) meses;

2.2.4.6. Relatdrio que demonstre a quantidade de créditos oriundos da divida ativa
com seus respectivos valores.que sefam inexequiveis por inconsisténcias cadastrais
e que estejam em prazo habil para serem executados, ou seja, prescreverao em até
12 (doze) meses;

2.2.47. Relatorio que demonstre, de forma totalizada a quantidade de créditos
inscritos em divida ativa e seu respectivo valor.

2.2.4.8. Relatério que demonstre todos os acessos e agfes efetuados para a
verificacéo de conformidade descrita no modo de demonstragéo.

3. REQUISITOS E CARACTERISTICAS OPERACIONAIS
3.1. MIGRAGCAO E INTEGRAGAO DE DADOS

Para atender aos requisitos dos moédulos contratados e proporcionar gestdo das
informagdes de forma integrada e completa aos gestores publicos, € necessario que
o sistema pretendido possua mecanismos de comunicagdo com os sistemas ja
utilizados pela administrag&o possibilitando:

3.1.1. A migracdo de dados dos cadastros pré-existentes necessarios para sua
alimentacdo, através de layout padronizado pela Contratante, garantindo a
integridade das informacgdes inseridas no banco de dados.

3.1.2. Integracao das informagdes contidas nos cadastros da Administragéo, entre
elas, cadastros de pessoas, inscricdbes cadastrais mobilidrias e imobiliarias,
langamentos fiscais originais e acréscimos legais, débitos inscritos ou nao em divida
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ativa, acordos e execucdes, todos com seus respectivos vinculos, para que seja
possivel, a qualquer momento, feceber informagdes de inclusdes, alteragdes, e/ou
exclusdes, que permitam redirecionar os processos ja iniciados evitando
comprometer os procedimentos e a consisténcia das informagbes carregadas e a
consulta em tempo real.

3.1.3. Disponibilizagdo de informagdo ao oOrgado responsavel pela cobranga
administrativa, em tempo real, de qualquer processo de execugao iniciado, a fim de
evitar procedimentos que venham comprometer a integridade da execug@o em

-CUTrsQ.

3.1.4, As informagdes deverdo estar integradas, “on-line” — em tempo real, em
ambiente “WEB” — disponivel em navegador, para que os dispositivos de controle
assegurem a troca de informagdo entre os orgéos envolvidos no recebimento dos
débitos, de sorte que nao exista possibilidade de continuidade dos processos de
execugdo iniciados, quando os devedores usarem as prerrogativas legais para,
espontaneamente efetuar pagamentos, ainda que parciais da divida, ou demais
possibilidades previstas na legislagéo vigente, dando condi¢des para que se tenha a
capacidade de reformulagéo dos processos, extinguindo ou alterando, no todo ou
em parte, proporcionando uma ampla e consistente troca de informagdes dos
cadastros da Administragdo, Cadastro dos Devedores e o Cadastros de Processos
Administrativos e Judiciais.

3.1.5. Atualizaco dos cadastros legados com as informagdes relevantes
determinadas pela Administragdo PuUblica por meio de layouts pré-definidos pela
Contratante ou através de rotinas nos Banco de Dados.

3.1.6. O cadastro consolidado devera conter na sua estrutura, as chaves de acesso
a0s cadastros dos sistemas legados. Exemplo: inscrigao imobiliaria, codigo do SUS,
matricula, cddigo da conta do SAAE etc.

3.1.7. O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administragéo
ptiblica em formato compativel com o Gerenciador de Banco de Dados SQL Server

2008 R2 em data center proprio da Prefeitura de itabira.

3.1.8. O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administragdo
ptblica georeferenciado a partir do mapeamento municipal em formato shapefile.
3.1.9. Devera disponibilizar scripts ou programas para atualizagdo dos dados
alterados efou corrigidos nos- sisteni@s legados ou sistemas corporativos, inclusive
os sistemas de informagdo geografica. Toda e qualquer atualizagéo sera
condicionada & aprovagdo da Superintendéncia de Informatica da Prefeitura de
[tabira.

3.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1. Busca fonética no padrdo linguistico portugués-brasileiro que possibilite a
Administracdo o reconhecimento inequivoco dos devedores.

3.2.2. O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em
ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer, Mozilla Firefox), utilizando “SSL’
(protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre ©
computador do usuario e o da solugéo a ser utilizada) através da Internet, com o
objetivo de acesso as informagdes de forma segura.

3.2.3. O sistema pretendido devera ser disponibilizado para a Administragdo, sem
limite de usuarios, conforme especificagdes funcionais definidas no item 2 e seus
subitens, devendo possuir todos os moédulos/funcionalidades do sistema totalmente
integrados, ou seja, todas as informagbes deverao ser atualizadas em tempo real, no
momento de sua inser¢ao.

3.3. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
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Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas sera necessario
que a Contratante mantenha equipamentos e dispositivos de alta performance e que
fornecam toda infraestrutura necessaria para implantagao, manutengéo preventiva e
“corretiva, bem como fornecer garantias de seguranga para as transagbes via WEB
do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo aos seguintes
requisitos:

3.3.1. Data Center com alta performance e balanceamento de carga — 7/24 —, que
detém certificaco reconhecida pelos 6rgéos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-
hackers);

3.3.2. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundéncia no ambiente acessado e tambéem quanto
as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnologica e Backups;

3.3.3. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

3.3.4. Links de comunicacdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB a todos os usuarios da Administragéo;

3.3.5. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes — HTTPS;

3.3.6. Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragéo;

3.3.7. Softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a protegao
contra “roubo de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados
por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente
disponibilizado;

3.3.8. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

3.3.9. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backups);

3.3.10. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de
forma pré-ativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade
e seguranca para a infraestrutura fornecida;

3.3.11. Ambiente de homologacdo™nas mesmas condigdes do ambiente de
producdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizagdes, implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as
peculiaridades da legislagao.

3.4. GARANTIA TECNOLOGICA

3.4.1. A Contratada devera garantir a atualizag&o tecnolégica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislagao pertinente ao objeto, sem nenhum
dnus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

3.4.2. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagéo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de
acesso para consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizagéo do
sistema durante a vigéncia do contrato.

4. CONTROLE DE ACESSO AO CONTEUDO

4.1. Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracéo acessem de
forma segura o conteGdo das informagdes geradas e armazenadas através das
operacionalizagdes bem como durante a execugdo de todas as suas
funcionalidades, o sistema pretendido devera possuir mecanismo de identificagao
que associe dados pessoais e biometricos. :
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4.2. As duas formas de acesso seguro (biomefria e usuario/senha) deverao estar
habilitadas para utiizagdo conforme as necessidades da Administragao,
proporcionando seguranga de. acesso aos usuarios bem como preservando suas
caracteristicas e regras de permisséo/restricdo de acesso aos contetdos.

5. IMPLANTACAO
5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA IMPLANTAGCAO -

A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiiiar a
Administracdo na definigdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizagéo do
sistemna durante a implantag&o, realizando as seguintes atividades:

5.1.1. A implantacdo do sistema da empresa Contratada nao podera ser superior &
90 (noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de
Servico Inicial e serd executada conforme Plano de Projeto e Cronograma proposto
pela Contratada e homologado pela Contratante para implantagéo do sistema
contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste topico.

5.1.2. A Contratante designara servidores publicos das areas de Superintendéncia
de Informatica, Cadastro, Divida Ativa, Execugéo Fiscal e Geoprocessamento para
apoio e suporte aos téchicos da empresa Contratada para implantagéo do sistema,
bem como gerir o sistema apos sua implantagéo;

5.1.3. Devera ser estabelecida uma interface para troca de informagbes entre os
sistemas de cadastros da Contratante e o sistema fornecido pela Contratada para
atualizagao dos dados pertinentes, com a participagéo de técnicos da Contratada e
da Contratante, onde a Contratada customizara tal interface e sera responsabilidade
da Contratada a operacédo da interface com as funcionalidades de importar, exportar
e atualizar as informagdes de interesse mutuo em seus respectivos sistemas.

5.1.4. A Contratante devera fornecer layout contendo as especificagdes técnicas
para o estabelecimento da interface que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informagdes trocadas além de preservar os historicos das
movimentagdes

5.1.5. Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa Contratada em
conjunto com a Contratante, nent—que deverd ser demonsfrado o perfeito
funcionamento do sistema,;

5.1.6. Como parte integrante do processo de implantagéo, a empresa Contratada
devera ministrar treinamentos aos usuérios do sistema, respeitando as
obrigatoriedades dispostas no item Treinamento e seus subitens deste documento;
5.1.7. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a
implantagdo do sistema inclusive as simulagbes de funcionamento deverao estar
rigorosamente executadas, todos os outros mecanismos utilizados para controle de
processos de cobranga e execugdo fiscal serdo retirados de circulagéo pela
Contratante para que o sistema informatizado funcione em caréter oficial e definitivo.

5.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

5.2.1. A Contratada devera elaborar em conjunto com a Contratante o Planejamento
do Projeto, contendo a detalhamento de todos os prazos para a implantagao do
sistema e deverid atender rigorosamente as regras e procedimentos para a
implantagéio descritos no item 5.1 e seus subitens.

5.2.2. O Planejamento do Projeto deverd conter a definigdo do escopo e das
entregas do projeto, identificando ainda suas premissas, restricdes, riscos,
metodologia de gestdo e estratégias de condug&o do projeto de implantagéo do
sistema. O Planejamento do Projeto devera ainda indicar a equipe € comité gestor
do projeto com a declaragéo de suas responsabilidades.
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5.2.3. O Planejamento do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e ©
Cronograma detalhado em consonédncia com o Cronograma fisico/financeiro,
contendo todas as atividades necessérias & implantagido do sistema, compora a
primeira entrega a ser realizada pelo projeto de implantagdo do sistema.

5.3. INSTALAGAO DO SISTEMA

A Contratada devera realizar a instalacio do sistema no ambiente tecnolégico da
Contratante, conforme descrito no item 3.3 deste Termo e disponibilizar o acesso ac
sistema e efetuar o cadastro dos Gestores do Projeto da Contratante atendendo aos
requisitos de controle de acesso definidos no item 4. Controle de Acesso deste
documento, para que 0 mesmo possa acessa-lo,

5.4. CADASTRAMENTO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

5.4.1. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdo e permisséo de
acesso dos usuarios do sistema contratado.

5.4.2. A Contratante fornecera a relagdo de usuarios internos da administragéo que
serdo cadastrados e treinados para utifizagédo do sistema com suas respectivas
regras de permissado/restricdo de acesso aos conteudos, com um numero ilimitado
de usuarios. '

54.3. A Contratada deverd instalar os dispositivos de hardware para
leitura/identificagdo biométrica para acesso ao sistema, na quantidade constante no
item 5.4.2.

5.4.4. A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificago para acesso ao
sistema, em conjunto com a Contratante, associando os dados pessoais com 0s
dados biométricos dos usuarios constantes na relagao fornecida pela Contratante.

5.5. LEVANTAMENTOS, PARAMETRIZAGOES E CONFIGURAGOES
5.5.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS

5.5.1.1. A Contratada devera levantafjunto & Contratante os requisitos relacionados
as regras de negdcio, todas as informacgtes referentes aos dados pré-existentes em
uso na administragdo que serdo fundamentais para a implantagéo do novo sistema.
5.5.1.2. Cabera a Contratante disponibilizar todas as informagdes pertinentes as
regras de negdcio, bases de dados e insumos necessarios a implantagdo do novo
sistemna.

5.5.1.3.0s dados levantados servirdo de base para a migragéo, integracéo,
parametrizacéo e configuragao do sistema contratado.

5.5.2. ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE

5.5.2.1. A Legislagdo pertinente ao objeto deverd ser analisada pela Contratada
para, posteriormente, permitir que as configuragdes sejam efetuadas de maneira
personalizada, de acordo com as regras de negocios estabelecidas pela Contratante
que serao fundamentais para o correto funcionamento do sistema.

5.5.2.2. A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagdo vigente
relacionada.

55.2.3. A empresa Confratada devera questionar a Contratante, por escrito,
qualquer duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao objeto na
Legislacao vigente.
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5.5.2.4. A Contratante, através de seu representante designado como responsavel
respondera a todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles
relacionados a Cobranca de Dividas, encaminhados pela empresa Contratada.
5.5.2.5. A Contratada devera elaborar Relatorio de Analise da Legislagao vigente,
com as regras apuradas e que ser&o aplicadas na parametrizacdo e configuragao do
sistema. Caso seja necessario, a Contratante retificara o relatorio, respeitando os
prazos do cronograma. As regras apuradas estardo homologadas e seréo aplicadas
na parametrizacéo e configuragéo do sistema. -

5.5.3. PARAMETRIZACOES E CONFIGURAGOES

A Contratada devera realizar as configuragbes e parametrizagdes necessarias ao
funcionamento do sistema, de acordo com as regras apuradas na analise da
legisiagdo e levantamento de requisitos realizados, incluindo manutengéo das
tabelas basicas, das regras de calculo e documentos pré-formatados.

5.6. MIGRAGAO E ANALISE CRITICA
5.6.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA MIGRAGAOQ

5.6.1.1. Deverao ser realizadas a andlise, a conversdo e a critica dos dados das
bases internas da Contratante definidas como escopo dos dados a serem migrados
com participagéo direta de técnicos da Administragao que atuem nas areas de
negbcio (Cadastro, Divida Ativa e Execugdo Fiscal, Geoprocessamento) e de
Superintendéncia de Informatica.

5.6.1.2. A Contratante fornecera a Contratada o layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual os dados serdo encaminhados, para conversdo das
informagdes para o sistema contratado.

5.6.1.3. Caso o arquivo gerado nfo atenda as especificagdes constanies no layout
de dados fornecido, a Contratante devera notificar formalmente a Contratada da
ocorréncia para que esta, em carater de urgéncia, providencie um novo arquivo com
as especificagdes constantes no layout fornecido.

5.6.1.4. Os dados fornecidos pela=Contratante deverdo ser convertidos para o
sistema contratado, mesmo que as informacdes fornecidas ndo contemplem todos
os dados solicitados no layout fornecido pela Contratante, desde que néo influencie
nas funcionalidades minimas do sistema.

5.6.1.5. A Contratada devera analisar o arquivo forne01do pela Contratante e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas.

5.6.1.6. A Contratante sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

5.6.1.7. Apés a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do
sistema contratado, a Contratada devera elaborar Relatério de-Analise Critica da
Migragdo, com os apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as
recomendagdes a serem implementadas pela Contratante com relagédo ao
tratamento dos dados.

5.6.2. ESCOPO DOS DADOS A SEREM MIGRADOS

5.6.2.1. Dados de cadastros pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
Cadastros de Pessoas, Cadastros Imobiliario, Mobilidrio, Geoprocessamento e todos
os cadastros que sio fatos geradores de lancamentos de débitos aos contribuintes e
informagdes cadastrais.
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5.6.2.2. Dados de dividas pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
Langamentos tributarios e ndo tributarios, quitados ou em aberto, inscritos ou nao
em divida ativa, protestados ou ndo, executados ou ndo, englobando os
langamentos e suas parcelas, acordos e suas parcelas, rubricas e baixas e todos os
demais atributos que componham ou categorizem ¢ langamento.

5.6.2.3. Dados de processos pré-existentes nas bases de dados legadas incluindo:
Certidoes de divida ativa, processos de execugdo fiscal ja constituidos e seus
vinculos com as CDAs e respectivos langamentos, pecas processuais, dados das
partes, andamentos processuais realizados ou a realizar.

5.7. SANEAMENTO E CONSOLIDAGAO CADASTRAL

5.7.1. Devera ser realizada a carga dos dados de pessoas das diversas bases de
dados disponibilizadas pela Administragdo com todos os dados possiveis de
pessoas fisicas e juridicas para o processamento do saneamento e consolidago
das informagdes das pessoas similares, eliminando as duplicidades e fornecendo
uma visédo unificada do cadastro do cidaddo ou empresa.

5.7.2. As informagdes basicas da pessoa deverdo ser agrupadas em um repositério
unico, mantendo-se o histérico da procedéncia original do cadastro e das cargas
realizadas.

5.7.3. Devera ser realizada a higienizagédo dos principais atributos da base, com a
remogao de caracteres indevidos e abreviagdes comuns, validagdo de documentos e
contatos e padronizagéo do layout de enderecos.

5.7.4. Os cadastros similares deverdo ser unificados, através da comparacéo dos
atributos principais que identificam as pessoas, de acordo com critérics pré-
estabelecidos. A unificagdo deve prover mecanismo antiduplicidade baseado no
cruzamento de informagdes relevantes do cadastro, como nomes, numeros de
documentos, contatos e enderegos.

5.7.5. O resultado do processo de saneamento e consolidagédo cadastral devera ser
submetido a homologacdo da Contratante que devera validar as unificagbes
realizadas e tratar as inconsisténcias geradas pelo processo.

5.7.6. A Confratada devera dlsponlblltzar arquivo de retorno com os dados saneados
para que a Contratante realizé, a seu critério, a importacdo das melhorias
implementadas pelo processo de saneamento e consolidagao cadastral para suas
bases originais.

5.8. TREINAMENTO
5.8.1. REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA O TREINAMENTO

5.8.1.1. O treinamento dos servidores publicos envolvidos no processo de utilizagao
do sistema contratado sera ministrado pela Contratada, respeitando as regras de
acesso e permissdo estabelecidas pela administrag&o.

5.8.1.2. A Contratante definira e disponibilizara local, equipamentos e data para
realizacédo do treinamento;

5.8.1.3. A Contratada ministrara treinamento e capacitagdo para os servidores
pablicos indicados Administragéo, em grupos de no minimo (5) cinco participantes e
conforme disponibilidade de equipamentos;

5.8.1.4. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais
explicativos) para treinamento a todos os participantes,

5.8.1.5. A carga horéria sera de no minimo 8 (oito) horas/aula;

5.8.1.6. O contetdo do treinamento devera abordar todas as funcionalidades do
sistema, de acordo com os perfis dos usuarios.
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